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Plan prezentacjl

Wstep

Skad sie wzieta SGT?

Pare stow o JAMBOX - produkcie SGT.
Pare stow o technice.

Czym jest ,IPTV dla ISP™?

JAMBOX update / plany

Pytania ..?



Co to jest IPTV?

WIKIPEDIA

IPTV to jedna z form oferowania telewizji
cyfrowej, z rozbudowanymi mozliwosciami
iInterakcji | ustug na zadanie.

Jako medium transmisyjne wykorzystuje sie dla
niej sieci szerokopasmowe obstugujgce
protokot IP.

Dzieki wdrozeniu IPTV operator
telekomunikacyjny moze oferowac ustugi
3Play.

SGT



Przyktad ustug 3Play




Czy IPTV jest dalej sexy?

Praktyczne wskazowki

projektowe i
System IPTY dla konfiguracyjne
operatora ISP — odnosnie wdrozenia
whioski praktyczne z sieci IPTY
wdroZen
Wectar Ci-like
JAMBOX update czyli |
jak sie rozwija projekt |
i IPTY S5GT |
Ydrozenie IP-TV, 1 |
WyZwania i rozwiazania 2
4 ST :
Teliasonera k
[
Tani 5TB HD —
kluczowa sprawa
polskiej IPTY Z
. . Korbark l
5z 39 prelekcji na PLNOG jest 0 IPTV !
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Czy IPTV jest dalej sexy?

ykorzystanie sygnalu
DVB-T jako redundancji F
frodia strumienia telewizji «©
IPTY Avios

Tymioteusz Bitvk

kaorbarnk:

JAMBOX update czyli
jak sie rozwija projekt
IPTY SGT

Batttornie] Czardybion
SGET
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Czy IPTV jest dale] sexy?

* |IPTV to technologia dojrzata

» Dojrzatosc oznacza stabilizacje
* Techniczng
* Finansowg
* Biznesowg

« Stabilnos¢ nie oznacza stagnacji — wrecz przeciwnie !

www.sgtsa.pl SLASKA GRUPA
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120 ISP w Polsce z JAMBOX !
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SGT

Aktywacje STB w systemie IPTV SGT

1800 ~

1600

1400

1200 +

1000

800 +

600

400 ~

200 A

Nowe STB w systemie
A
Q1 2010 Q2 2010 Q32010 Q4 2010 Q12011 Q2 2011 Q3 2011 Q4 2011

~ +500 STB miesiecznie




SGT

Rewolucjatelewizyjna AD 2011

* Na czym chce

— TV, MediaCenter, tablet, telefon

* Ogladam co chce

—TVP1iOTT (np. ,Youtube”)

» Kiedy chce

— Na zyczenie, PVR, TS

e Obietnica IPTV

— Standardowa oferta telewizyjna plus
— Tresci z Internetu plus

JAvod



Rewolucja, ale ... ludzie dalej gtownie
chca TV na TV!

. TNS OBOP, styczen 2011:

— W 2010 roku statystyczny Polak ogladat TV
3 godziny i 42 minuty dziennie (7 minut
wiecej niz rok wczesniej)

* Oriaq, badanie Internautow, styczen 2010:
— tylko 2% w ogodle nie oglada TV
—az 716% w wolnym czasie oglgda TV

* Nielsen, 2009

—99% video na swiecie jest wcigz
SCT konsumowane na telewizorach
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Skad sie wzieta SGT?




Przed 2002

out “é CATV
’

ST ETTH| / © Wojtek Apel




2003+ Telco i CATV robig internet

)
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2004+ CATV i ETTH robig telefonie




2007+ Telco robi telewizje




2008+ ETTH robi 3Play!

e ree
Telco 48zt S

SGT




SGT

Kalendarium rozwoju projektu SGT

Jesien 2006 - pomyst ,Robimy IPTV”

« Startuje pierwsza stacja czotowa na Linuxach
*  Whnioski: to dziata. Problem bedzie z kontentem

Luty 2007 - decyzja o biznesie i jego strukturze
* Rozmowy zatozycieli: 3S i wybranych ETTH
*  Poszukiwanie kapitatu
» Podpisanie umowy Spétki — 17 lipca 2007

Jesien 2007 - start przedsiebiorstwa
* wrzesien 2008 — skompletowany zespot przychodzi do pracy
* grudzien 2008 — start prawdziwej stacji czotowej
* 4 luty 2008 - wtgczenie bilingu i pierwsi ptacgcy abonenci

Zima 2009 — watpliwosci, nie osiggamy celéw
* maj 2009 - trudne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy — decyzja, dziatamy dalej

Wiosna 2010 — stabilny rozwaj
+ EBIDTA lekko na plusie (ale przy ostrym zaciskaniu pasa)
+  Chcemy wspoétpracy i mamy wspotprace

2011 — dalsza stabilizacja
+ Pierwsze dodatnie finansowo miesigce
*  Zmiany w Umowie Akcjonariuszy



Operatorzy sieci
dostepowych

Grupa? Spotka?

Operator sieci

regionalnej

Menadzerowie

2 5

Inwestor

—_>

SGT Spotka Akcyjna

SGT




I Zespot SGT — pracujace przedsiebiorstwo

SGT



Efekty pracy SGT 2008-2011 - JAMBOX

To co widac¢ pod markg JAMBOX to'
blisko cztery lata pracy ®
kilkunastoosobowego zespotul!

SGT
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Pare stow o JAMBOX —
Produkcie SGT




KABLOWKA



KABLOWKA
3 GENERACJI®



JAM30X™

KABLOWKA 3 GENERACJI




KABLOWKA 3 GENERACJI

TV Partal o s o3 e
. b it~ et KABLOWKA 3 GENERACJI
Intermat w TV ey dzkod 1 2k,

Muoje mijecia

HED On Demand - Kafepsre
Radio + HDY ity fimree, unmsﬂ?nn

ImniTreersyne dokmenty
Kamery w TV | pregramy, kttne chefyss
Irteraktywne gry -

YiouTiahe - ¢

Magrywarka PVR

Zalrryrmywanie, preewljanie
programiw telewtzyjmych

Uitadanis anaitw
Lublore kanaly

= Odkryj
niezwykta

Iamidw u Twojedo lokalnego operatora Internetu x . tEl.E“\'izjg

S( T www.jambox.pl
-




SGT

PAKIET WIELOTEMATYCZNY
ponad Bo cyfrowych kanabéw w pakiecie podstawowym

KABLOWKA 3 GENERACJI

PAKIETY DODATKOWE

tematyczne i premium

'WIECE) DISCOVERY WIECE) MUZYK]

“I'IEI-'J SPORTU
WIECE] LUZU
kehias oS

WIECE) INFORMALI

PAKIET HBD (D)
Hil Hi

HBE® HB®: HBE®

PAKIET FILMBOX PAKIET CINEMAX
) o

PAKIET WIECE) SUPER HD s i ws sy

LA
Enesio




www.jambox.pl www.silesiamultimedia.pl
Oferta 3Play operatora wroc QN ~

KABLOWKA 3 GENERACJ
silesia multimedia

Slagska Grupa Telekomunikacyjna

JAM3OX™

KABLOWKA 3 GENERACJI TeleWiZJa CYfrowa T
; ' kanatéw 10 Mbit/s
a B ; o s do 3 mies. ‘

Pakiet wielotematyczny to ponad 70 kanatow S I lBSIa

0 @ = ) Mg | - % Pobieranie 10Mb/s
i l Q 71 Pl on m'}?m o * WysytAan'ieleb/s
www.jambox.p @ mao -Epore- ;;s Gp ?ral;1 lm[utqw
== " B * Technologia
Wy O T mm i wiels infgich Swiattowodowa

Internet @mm

silesia multimedia v ace # Pakiet Premium CANAL+
# ' CANAL+ HD

Wigcej Discovery
ery HD Showcase

Si leSia . ‘v . N . Al.vimal Planet HD

ox Extra, Filmbox # National Geographic HD
. Family i Filmbox HD # Nat Geo Wild HD
do odwotania e
7 M b It/ S iwiele innych
= www.silesiamultimedia.pl

Umow sig z konsultantem: Biuro Obstugi Klientow

697 839 800 ul. Witczaka 46, 41-902 Bytom
Infolinia: 32 339 14 33 B 3225829746

P r 0 m 0 cj a > o ’ i Ulotka nle jest ofertg w rozumlentu przepisiw kodeksu cywilnego
8/ 4 \ - |

Telewizja cyfrowa + Internet
w pakiecie zawsze taniej

SGT



SGT

JAMBOX —telewizja cyfrowa

» Cyfrowa jakosc do telewizora
* Dzwiek wielokanatowy

* Wybor sciezki dzwiekowej

* Wybor napisow

 Metadane tresci (EPG)



TV portal

J A MBO Ko TV Przewodnik ® VoD
T

Zamow ustugi

Platnosci

. 5y ' &y Przewodnik EPG oK
‘ AR il R g ST UL B S ST

Wideo na zyczenie
WYGRAJ NAGRODY!

(%pb‘ear wejdZ na www.jambox.pl
-

i wez udziat w konkursie Nagrania

JAM3OX™ "

Wiadomosci Poniedziatek 14. Cze. 11:15 = —
e =8
2010.06.12 = A mig !

Ogladaj ponad 70 kanatéw i wybieraj pakiety tematy-
czne. Zmien pakiet startowy na wiekszy. wiecej » = e




Przewodnik EPG

JAM30OX™ EPG

Dzisiaj
1TVP1
2TVP2

3 TVP Info

5 POLSAT

999 Discovery Tra..

(D TV PORTAL

Na Wspoinej EACRIERMERIERITE

Poniedziatek 1. Lut. 11:15

Kaba Wi Smaki Kurs @ Plebania

Gilot = Austin Stevens w doli = Chtopi

Serwis Bi  Serwis

Mango
Malanowski = Samo zycie Rodzina zastepcza plus

Mango Apetyt na

Poniedziatek 1 lut. 9:40-11:40 TVN
Na Wspélinej

WY)SCIE ® INFO @& POMOC




Nagrywarka PVR

JAM30 . Nagrania Poniedziatek 29. Sty. 11:15

Tytut, Kanat Dtugos¢  Stan
1 Pitka nozna, Polsat Sport Extra 27.5ty.11:23  120m
2 Moda na sukces, TVP HD 27. 5ty. 24:59 30m

3 Detektywi, TVN 28.5ty.8:23 35m @@

4 Ktokolwiek widziat, ktok.., TVP1 28.Sty. 23:12 m

5 Jaka to melodia, TVP1 29.5ty. 20:30 40m

7 Megahit: Rambo, Polsat HD 2.Lut. 20:00  200m

6 Szkota przetrwania, Discovery Show.. 1.Lut. 22:45  30m A
A

MNa dysku jest dostepne: 22,3 GB z 320 GB

(DO OGLADA) WY)SCIE EPG @ USUN @ POMOC




®

[ -

A HBO

60 | Surogaci ® 4 20:10-21:45 p
W  Szare ogrody 21:45 - 23:20

© NAGRAJ WY)SCIE EPG @ INFO




Time Shift

p 7

A HBO
60  Surogaci 4 20:10-21:45 p
v ‘20:48 21:45 - 23:20

® PRZEJDZ DO.. ® ULUBIONE @ INFO WY)SCIE




Archiwum TV

JAM3OX™ ArchiwumTV Piatek 1. kwi. 11:15

Wczoraj 11:00 11:30 12:00 12:30
1TVP1 Kaba Wi Smaki Kurs  Plebania
2TVP 2 Gilot = Austin Stevens w doli = Chtopi
3 TVP Info Serwis Bi  Serwis

Na Wspoine] EecRIEHERIIERITE Mango

5 POLSAT Malanowski Samo zycie Rodzina zastepcza plus

Czwartek NACRARR N

Na Wsp( :

PRZEWODNIK EPG

(ZD TVPORTAL (D ODTWORZ @ FUNKCJE WY)SCIE ® INFO @ POMOC




Co mamy

* Programy telewizji liniowe;:
* najlepsza oferta programowa w kraju
e ponad 150 kanatéw, w tym 20 programow HD
» jezeli czegos nie ma to lada moment bedzie

« Bajery platform cyfrowych:
« HD, EPG, PVR, TS (na STB)

« Bajery odrdzniajgce od kablowek i platform sat:
 Internet i serwisy on-line na telewizorze (PicasaWeb,
YouTube),
 VOD - prawdziwy i petny
e Archiwum TV

SGT




SGT

Dekodery firmy ZyXEL

1001S2
e SD
« Cena okoto 200 zi!

1001H
e« HD
 (Cena okoto 300 zi

Ceny zalezne od EUR



Ro6zne funkcjonalnosci na réznych
dekoderach

Model dekodera: Zyxel SD

M
I
=2

Motorola HD Motorola HD PVR

Cyfrowa jakost obrazu 1 diwieku X
Wideo na zyczenie VOD
Mini EPG X
Petny przewodnik po programach EPG
Zamawanie pakietow z pilota X
Wybaor jezyka audio oraz jezyka napisow X
TV Portal
Internet WWW
Jakosc HD
Kontrola rodzicielska
Ulubione kanaty
Zmiana kolejnosci kanatow
Przypomnienie o programach
Autoprzetaczenie
Przegladanie zdjet (Picasa)
Radio + HD X X
Interaktywne gry
Zatrzymywanie telewizji O
Nagrywarka cyfrowa PVR x*
Archiwum TV O

O O O o o oM oM oM o M X E_

oM oM oM M M OM M X X oW X ¥ M oM M X
®ooM oM oM oM oM M M M X X X oW X ¥ M oM M X

SGT
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Pare stow o technice.




Technikaw IPTV

* Wytwarzanie sygnatu
* Przesytanie sygnatu
* Odbieranie | prezentacja sygnatu

« Systemy wsparcia
— SMS
— Monitoring jakosci

SGT
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Proces przetwarzania sygnatu
w stacji czotowe]j

Cyfrowe Deszyfrator
Sygnat odbiorniki (descrabling) Multipeksacja Router
satelitarny satelitarne strumieni TS Szyfrowanie Multipelsacja brzegowy

> —_— " (scrambling) strumieni TS sieci

multicastowe]

» » (PIM)
Sygnaly Odbiorniki Kodeki I ——
Dostep

analogowe MPEG

analogowe #
I warunkowy T
Sygnaty cyfrowe
Serwer ’
Zasob SMS =———middleware
TS ) StreamingH czyli m p—

billing ——_, Network "

Router

; unicastowy
Szyfrowanie

M ) Internet
ateriaty (scrambling)

Streaming
ﬁ # VOD » —

SGT
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VLAN IPTV w sieci Metro Ethernet
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Mieszkanie

&

&

&

SGT

Ustugi dziatajg w osobnych VLAN-ach!

« Jezeli kto$ jeszcze ma

watpliwosci to juz teraz
powinien przestac je miec.

IP 35-IX
IPTV
IP (internet)
VolP




Przebudowa sieci dostepowej




Przebudowa sieci dostepowej




Dekodery

SGT




SGT

Dekoder - funkcje

* Deszyfrowanie strumienia AV

 Dekodowanie i przesyt strumienia AV
na wyjscia analogowe i cyfrowe (HDMI)

* Realizacja GUI

— Funkcije ,telewizyjne”
- EPG
— Inne aplikacje np. self-service



SMS wspiera procesy biznesowe |
kreowanie ustug

 Sprzedaz

« Billing

 Obstuga zgtoszen
 Logistyka STB

« SiecC i provisioning

SGT



B Znajdz klienta = Znajdz STB §=/ Znajdz ETTH 98 Znajdz uzytkownik

SMS SGT S.A. / Wydanie do innego magazynu

SGT

SLASKA GRUPA
TELEKOMUNIKACYINA | Magazyn Zrodiowy: Magazyn SGT

Zgloszenia [ Wyblerz STB recznie ][ Wprowadz STB z czytnika (opcja) " Wybierz magazyn docelowy ]
Dodaj/zmien zgloszenia 1L&¢ STB VIP1960—s13
Zgloszone adresy Ilos¢ STB VIP1910-9—21
- Ilos¢ STB STB-100152—881
S ka zgloszen
tatystyla zgh Ilos¢ STB STB-1001H—179
Mapa zasiggu
Raporty Przeszukuj STB: 4
Pomoc Lp. SERIAL MODEL
] 1. 00:02:9B:36:E5:E4 1921482574 i VIP1960
] 2. 00:02:9B:36:E6:C5 1921483762 1= VIP1960
Uzytkownicy ] 3. 00:02:9B:36:E6:BA 1921487565 = VIP1960
CRM
] 4. 00:02:9B:36:E6:C4 1921484398 VIP1960
Lista operatorow
migdzymiastowych O 3. 00:02:9B:3A:A1:4A 1923448375 ) VIP1910-9
] 6. 00:02:9B:3A:AF:25 1923461097 VIP1960
O 7. 00:02:9B:3A:AF:1D 1923470460 = VIP1960
Sgazyn
Lista przeniesief ] 8. 00:02:9B:3A:38:74 1923250615 VIP1910-9
migdzymagazynowych ] 9. 00:02:9B:3A:37:9A 1923241812 ) VIP1910-9
Lista STB wydanych O 10. 00:02:9B:3A:37:93 1923267411 5 VIP1910-9
Klientom
Lista zwréconych STB O 11. 00:02:9B:3E:03:F6 1926058544 = VIP1910-9
Dodaj STBE do SMS ] 12. 00:02:9B:3E:04:21 1926414267 1= VIP1910-9
Pomoc ] 13. 00:02:9B:3E:04:FE 1925780064 VIP1910-9
" ] 14. 00:02:9B:3E:04:BE 1926007681 1= VIP1910-9
~Obstuga klienta
T ] 15. 00:02:9B:3E:04:EB 1926410703 VIP1910-9
] 16. 00:02:9B:3E:05:6C 1926410760 = VIP1910-9
~Platnosci O 17. 00:02:9B:3E:05:2B 1926411511 ) VIP1910-9
Obstuga kasy
— O 18. 00:02:9B:3E:06:1C 1926041227 1 VIP1910-9
ETTH cobslugujacy kase
] 19. 00:02:9B:3E:06:63 1926408236 = VIP1910-9
] 20. 00:02:9B:3F:9E:B2 1927365625 = VIP1910-9
] 21. 00:02:9B:3E:E5: 7F 1924394693 VIP1960
22. 00:02:9B:40:7D:7F 1928500915 VIP1910-
Baza klientow O 9 % = o109
| Dodaj Kilenta ] 23. 00:02:9B:40:7D:A9 1928461738 1= VIP1910-9
] 24. 00:02:9B:40:7D:AA 1928461670 = VIP1910-9
Meldinger M 75. 00:02:9B:40:48:12 1928167079 1w VIP1910-9



B Znajdz klienta = Znajdz STB §=/ Znajdz ETTH 98 Znajdz uzytkownik
-| SMS SGT S.A./ Lista STB wydanych klientom

SLASKA GRUPA
TELEKOMUNIKACYINA | llosé STBE VIP1960—107
llos¢ STB VIP1910-9—+1294
llos¢ STB STB-100152—142
llos¢ STB STB-1001H—28

Dodaj/zmien zgioszenia llog¢ STB VIP1910—4
Zgloszone adresy
A P kuj STB:
Statystyka zgloszen reeszuiL m)
Data

Mapa zasiegu Lp. MAC SERIAL MODEL Z magazynu ia Imig Nawisko Adres

Raporty [Dua]
O A - . - e D

Pomoe 1. 00:02:9B:3A:AF:1F 1923613119 VIP1960 Magazyn SGT  2008-09-01 Biuro L e pp— - %P]pp]
02-0B-RA-AD: Magazyn P —— [Dua]

2. 00:02:9B:3A:A0:DE 1923298556 VIP1910-9 2009-09-06 Andrze| o [Dpp]
Uzytkownicy Art-COM O m— ]
CRM [Dua]

- B - N MEEEZYFI - -
Lista operatorow 3. 00:02:9B:3E:04:39 1926408988 VIP1910-9 A-COM 2008-11-17  Andrze] . - — - [Dpp]
miedzymiastowych [F]
Magazyn ap—— (Dua]

4, 00:02:9B:3A:A0AC 1923416364 VIP1910-9 Y 2009-03-05 Piotr - —— [Dpp]

Magazyn
. [Dua]
Lista przeniesien Magazyn . - S —

5. 00:02:9B:3E:04:95 1926041292 VIP1910-9 2009-07-29 Piotr S — [Dpp]
miedzymagazynowych AKKNet - - Pl
Lista STB wydanych
klientom P—— [Dua]

I 6. 00:23:F8:2C:4D:74 S090Z23006745 STB-100152 Magazyn SGT  2009-06-18 Piotr - — [Dpp]
Lista zwroc8hych STB E—— Pl
Dodaj STBE do SMS . . [Dua]
- —
Pomoe 7. 00:02:9B:3A:A1:36 1923447831 VIP1810-9  Magazyn OrNet 2008-05-26 Rzepka e Y - %g]pp]
~Obstuga klienta PP [Dua]

a8. 00:02:9B:3A:37:7C 1923256646 VIP1810-9  Magazyn OrNet 2008-02-23 Rzepka L D

Lista spraw Y & B e Ep]pp]
o [Dua]
~Platnosci Magazyn - E——
= 9. 00:02:9B:40:7E:22 1928428349 VIP1910-9 2009-04-30 Joanna — - [Dpp]
Art-COM O a— -
Obstuga kasy [F]
ETTH cobslugujacy kase [Dua]
O AT Magazyn 4 Domawes MO
10. 00:02:98:40:7D:DD 1928394087 VIP1910-9 A-COM 2009-04-21 Joanna - - st — %2];};3]
Magazyn — [Dua]

11. 00:02:9B:3A:AF:50 1923470346 VIP1960 A-COM 2008-10-04 Joanna - - - pupun mh %g]pp]

Baza klientow
Magazyn [ual
| Doda] kllenta 12. 00:02:9B:36:E5:EF 1921484273 VIP1960 Sukces 2009-09-05 Sukces sukces v [Dpp]




& Znajdz klienta = ZnajdZ STB §=/ Znajdz ETTH 98 Znajdz uzytkownik
"1 SMS SGT S.A. / Meldinger

SLASKA GRUPA
TELEKOMUNIKACYINA

Teaser |Zyczenia urodzinowe!
Zgloszenia WIADOMOSCI
Dodaj/zmien zgloszenia Zyczenia urodzinowe!

Zgloszone adresy

Statystyka zgloszen

Mapa zasiegu

Raporty
Pomoc

Teaser start: | 2009-09-07
A - : Teaser end: | 2009-09-07
Uzytkownicy

CRM Wiadomosc rozszerzona: | _font color=yellow> Szanowny abonencie,

i : Szanowny abonencie . : . i . . e
tistaoperatorow | | =€STORD Y ' Z okazji urodzin pragniemy zyczy¢ duzo tresci
migdzymiastowych <ffont> w jakosci HD...

<BR><BR>] ... szczegolnie tych dostepnych na zgdanie
Magazyn Z okazji urodzin pragniemy zyczy¢ duzo
Lista przeniesien tresci w jakosci <B>HD</B>...
migdzymagazynowych
Lista STB wydanych <BR>=<BR>
Klientom ... szczegolnie tych dostgpnych na
Lista zwréconych STB zgdanie

Dodaj STB do SMS

Pomoc

»Obstuga klienta

Lista spraw b

~Platnosci

Obstuga kasy

ETTH obslugujacy kaseg Wiadomosc rozszerzona start: | 2009-09-07
Wiadomosc rozszerzona end: | 2010-09-07

Priorytet wyswistlania {int - | D
mniejszy tym wazniejszy, mogg
“Kliencl | oy erme)

Baza klientow i . i — —
Kolejnos¢ wyswietlania: | przeczytana po kliknieciu (wejsciu do TV Panela) |~ |
‘ Dodaj klienta
Grupa komunikatow: | 1999-11-30 5 maja okoto godziny 15:00 nastgpi aut... (0000-00-00 00:00:00) v |
~Meldinger

Mowa anma (idata na e 7atkenn




B Znajdz klienta = Znajdz STB §=/ Znajdz ETTH 98 Znajdz uzytkownik
-l SMS SGT S.A./ Baza klientow / Maciej Logiewa

SLASKA GRUPA

TELEKOMUNIKACYINA .
Ma - o - Lista kont

& Eayiy cure xierta & Kiient w LM Ed Dodaj nowe konto

Zgadzajq siq wszystkie dokumenty [J COJKonto numer 002000021/21 % Konto w LM
Operator: AKKnet EEY

Dodaj/zmien zgloszenia

Zgloszone adresy Klienta ma internet u ETTH 2% Advan ety 3
e Dane konta: :" ::"-..“‘__

Mapa zasiegu ::';"'N‘:’ ID: :M — 2 Docey rows usluge do istniejace]

Raporty PIN: - Lista przyjetych zamowien dla konta

FEss Rachunek do wplat: ' .

1. Na dobry poczatek (STB HD) & {(Na dobry poczatek (STB HD))
- f Data przyjecia zamowienia: 2008-02-01
iz Poczatek bilingowania pakietu: 2008-03-10, przez 15 mc(y)

Dane osobowe:

Uzytkownicy Imig: — # status zamowienia: Usluga zainstalowana u klienta L
CRM Nazwisko: - £ Kiient polecajacy: Klikni] tutaj, aby podaé klienta
o Potencjalny adres instalacji: — =i Mozna wydaé maksymalnie: 1 STB typu VIP1910, VIP1910-9
migdzymiastowych Funkcje: # Upgrade pakietu
Adres zameldowania: . S— Dokumenty: Cennik do 2009/04/20 -
- Ogélny regulamin swiadczenia ustug [
Magazyn Adres korespondencyjny: :' - “_' -
= Lista wydanych STB w ramach uslugi Na dobry poczatek (STB HD)
"'Is;:zr"'“"'“'e" . Weryfikacja poprzez: S coun MAC: 00:02:9B:3A:A1:40
miedzymagazynowyc .
e § Numer: — SERIAL: 1923444598 (5
wydanyc PESEL: .- . .
Klientom 1P 10.200.64.5
- Vlan (aby zmienié kliknij na vian): akknet_64
Lista zwréconych STB Dodatkowe dane kontaktowe:
Tel. d Wydany z magazynu: Magazyn AKKNet
el. dom.:
Dodaf STB do SMS Tel. ko " Data wydania: 2008-05-17
el. kom.:
Sl L Model: VIP1910-9
Email: m
»0Obstuga klienta Numer GG:
Lista spraw Numer Skype: Zdjgcie:
) ' Motorola HD
~Platnosci (] Wstrzymaj ustugi - .
Dokumenty: Protokol przekazania sprzetu
Obstuga ka: - 2
Ll System obtugi spraw Umowa abonencka [#
ETTH obslugujacy kase & zgios sprawe Funkcje: Q Przyjecie zwrotu STB
iz4 Wymien STB
Szybkie wyszukiwanie: -4
Data otwarcia
Numer Tytut Typ Status .
2. Promocja CANAL+ & (Promocja CANAL+ (10 zi taniej przez pot roku))
-t
4 2009-03-05 . Data i jowienia: 2008-06-19
EE=DMAETE 001006174 awaria Awaria Zamknigta oy DA przyjacia zamawiania
Dodaj kiienta 18:54:12 " Poczatek bilingowania pakietu: 2008-06-19, przez 12 mc(y)
‘ 2000-01-27 # status zamowienia: Ustuga zainstalowana u klienta
001005843 .o ) ankieta Inna Zakmnigta

Meldinger

Funkcje: @ Terminacja umowy

w
B B —— N e ————————



Lista faktur

Raport db Collect

Raport naleznosci

Raport wplat

Raport KP

Zarzgdzanie SMS

Zarzadzanie pakietami

Lista dokumentow

25| Krzysztof Posmyk SGT
9 8GT

~ Gliwice

“ Super Administrator

Wyloguj sie

1£.£1.20 CLEIWIEG TIESER LRI 1
001001068 mzs windykacja Telesprzedaz mm
001000897 mﬂ Obdzwonic Telesprzedaz mm
Przyjmij wplate

Warunkiem optacenia konkretnej faktury jest wpisanie rownowartosci faktury w
pole "Wptacana kwota" oraz wpisanie w "Tytutem” poprawnego numeru faktury. Gdy
powyZsze warunki nie zostang spelnione, wplata rozliczy kolejna/e fakturg/y
zaczynajgc od najstarszej/ych.

Wplacana kwota: | |PLN

Tytutem:

(Aby zamknac podpowiedz
pod koniec pisania

nacisnij [ESC])

| Przyjmij wpiate >=> |

Lista dokumentow rozliczeniowych
Pokaz/Ukry] dokumenty | @ Wystaw nowg fakturg

# Faktura numer 6858/SMS z dnia 2009-09-01 na kwote 175,00 z! (czesciowo
rozl.)
Wystaw korekie do te] faktury
Skladowe:
169,00 zi z platnosci z dnia 2009-09-03;

Lista platnosci
Pokaz/UKry] platnosci | ¢
2009-09-03
Oplata za f-re: 6858/SMS

169,00 zi wptata rozliczona

W sumie (naleznosci):
W sumie (platnosci):

2 755,20 zt
2749,20 zt

Bilans -6,00 z} niedopiata

:._‘nn?txj FHITIOW & [WIECE] FITTIoW |
. Data przyjgcia zamdwienia: 2008-07-07

iz Poczagtek bilingowania pakietu: 2008-07-07, przez 0 mc(y)

# status zamowienia: Usluga zainstalowana u klienta

Funkcje: %] Terminacja umowy

Dokumenty: Aneks na pakiet tematyczny

5. Wigcej Muzyki £ (wigce] Muzyki)

: Data przyjecia zamowienia: 2008-07-07

iz Poczagtek bilingowania pakietu: 2008-07-07, przez 0 mc(y)
# status zamowienia: Usluga zainstalowana u klienta

Funkcje: (] Terminacja umowy

Dokumenty: Aneks na pakiet tematyczny

6. Promocja HBO+Cinemax & (Promocja: pakiety HBO i Cinemax razem taniej)
: Data przyjecia zamowienia: 2008-07-07
f Poczatek bilingowania pakietu: 2008-07-07, przez 0 mc(y)

Status zamowienia: Ustuga zainstalowana u klienta

Funkcje: (] Terminacja umowy

Dokumenty: Aneks na pakiet tematyczny

7. Polsat Sport HD & (Kanat Polsat Sport HD a la carie)
: Data przyjecia zamowienia: 2008-07-08

f Poczatek bilingowania pakietu: 2008-07-08, przez 0 mc(y)
¥ status zamowienia: Usiuga zainstalowana u klienta

Funkcje: @ Terminacja umowy

Dokumenty: Aneks na pakiet tematyczny

8. Wiecej Bajek & (Kanaly: Jetix Play, JimJam, bebe tv, NICK
Miesigcznie 4 zi, umowa na czas nieokreslony)

: Data przyjecia zamowienia: 2008-07-08

iz Poczagtek bilingowania pakietu: 2008-07-08, przez 0 mc(y)

# status zamowienia: Usluga zainstalowana u klienta

Funkcje: [X] Terminacja umowy

Dokumenty: Aneks na pakiet tematyczny

9. Discovery HD & (Kanal Discovery HD w cenie 7 zt.}
: Data przyjecia zamowienia: 2008-09-26

iz Poczagtek bilingowania pakietu: 2008-09-26, przez 0 mc(y)
# status zamowienia: Usluga zainstalowana u klienta

Funkcje: [X] Terminacja umowy

Dokumenty: Aneks na pakiet tematyczny

10. HBO Digital Test # (HBO Digital Test)
(Umowa zakonczona, wygasta 2009-02-25) wiece|...



SMS wspiera procesy biznesowe |
kreowanie ustug

 Sprzedaz

« Billing

 Obstuga zgtoszen
 Logistyka STB

« SiecC i provisioning

SGT
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Sonda monitoruje parametry sygnatu

N
o Jitter
* Packet Loss

e Qut-of-order B
delivery o1

Jitter:

Sun ©0: 00 Sun 12:00

vig jitter Max: 0.071927 Awvg: 0.051993

Loss:
200 u f

108 u

(%)

m - 11151} I} It P ..I Il 3 iis i Il il (RIS 1Y 0 I.II.I I} II. 1 1l
Sun 00: 20 Sun 12:00

[ Max loss

B Avg loss Plr_AVG: 9.13e-08 Plr_MAX: 1.17e-06
S; PLlr_LAST: 7.00e-07
L
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Czym jest ,IPTV dla ISP”?




IPTV dla ISP

SGT dostarcza kompletnego
rozwigzania dla ISP, ktore pozwala mu
szybko | bezinwestycyjnie
wdrazacC wlasng ustuge
telewizyjng dla
jego klientow.

SGT



IPTV dla ISP (B2B) — model biznesowy

Swiat Obszar Obozar oinsl Qhszar sieci Obszar
zewnetrzny kreowania ustug stepowej abonenta

Operator

Umowa na
\ transmisje

S G T o V\lljsrggrlv):acy 7 gT H

Umowa abonencka (3) na

Umowa (3) na Swiadczenie ustugi < .. . .
swiadczenie ustugi

SGT



IPTV dla ISP (B2B) — przeptywy finansowe

Swiat Obszar szar sieci Obszar
zewnetrzny kreowania ustug stepowej abonenta
Operator
Optaty tacze

Optaty tres¢

Optaty za produkt
Sl Optaty abonamentow

SGT



SGT

IPTV dla ISP — elementy #1

Gotowy produkt dla klienta

— funkcjonalnosc¢ + marka

— content (B2B)

* Model biznesowy | prawny (gotowe wzorce
umow)

* Dojrzate narzedzia automatyzacji wszelkich
dziatan operacyjnych (provisioning, billing
itd.)

* Logistyka STB w dobrych cenach

projektowych od pierwszego urzgdzenia



IPTV dla ISP — elementy #2

» \WWsparcie marketingowe (gotowe
materiaty do druku oraz na www)

* System monitoringu jakosci IPTV
» \WWsparcie techniczne 24/7

* Wsparcie w zakresie
— miedzymiastowej transmisji danych

— rozwigzan technicznych do sieci lokalnegj
(Forum dla Partnerow SGT)

SGT



IPTV dla ISP (T4B)

 T4B — Model technologiczny

 Umowy na content po stronie ISP

* Funkcjonalnosc¢ dla Operatora taka jak
w modelu B2B

SGT



IPTV dla ISP (T4B)

Swiat Obszar Chezas sioa Qhszar sieci
zewnetrzny kreowania ustug stepowej
Operator
Umowa na
transmisje

Umowa
S G T o obstudze technicznej T H

Umowy z nadawcami

SGT

Obszar
abonenta

mowa abonencka na
swiadczenie ustugi
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JAMBOX update




Gtowne dziatanie w roku 2011 .
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MIIUATTY EGZIT] ELZIET

THZAE0
THZ/20
THZA L0
THZ/90
THIZ/50
THZ B0
TTOZAE0
TTOZAZ0
TIOZ/TO
OTOZ/ZT
OT0Z/TT
OTOZA0T
OTOZ/ 50
OTOZ/30
OT0ZAL0
OT0ZA90
OT0ZA50
OT0Z/ B0
OT0ZAE0
OTOZAZ0
OTOZATO
BONZAZT
BO0Z/TT
BONZ/OT
BONZ /B0
BO0Z/30
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BO0Z/ 90
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BOOZA B0
BONZAE0
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h od 02/2008 do 09,2011

g W mieslgcac

+300 ab

JAMBOX "

iencl

K1
[ Przewiduywana liczba dziatajacuch Klientdw pozuskanuch w miesiacu

O Liczha dziatajacuch Klientdw pozuskanuch w miesiacu
@ Przewidywana taczna liczba dziatajacuch Klientdw - 6357

@ tacrna liczhba akbuwowanuch Klientdw — 6304

Dziatajacu

nakrEaTl M YoAUEYEARZ00 MOJUATTY BOZIL

Gtowne dziatania w roku 2011...

SGT



Rozwoj technologiczny
USB PVR na STB Zyxel 1001H

JAMSOXMl Nagrania Poniedziatek 29. Sty. 11:15

Tytut, Kanat
1 Pitka nozna, Polsat Sport Extra
2 Moda na sukces, TVP HD
3 Detektywi, TVN
4 Ktokolwiek widziat, ktok.., TVP1

5 Jaka to melodia, TVP1

6 Szkota przetrwania, Discovery Show..

7 Megahit: Rambo, Polsat HD

Na dysku jest dostepne: 22,3 GB z 320 GB

@O OGLADA]

Data Diugos¢  Stan

27.5ty.11:23  120m

27.Sty.24:59 = 30m

©
28.5ty.823  35m @

28.5ty. 23:12 m

29.5ty. 20:30 40m

O
1.Lut. 22:45  30m A
A

2.Lut. 20:00 200m

WYJSCIE

EPG @ USUN @ POMOC




Rozwoj technologiczny
Integracja Zyxel STB-2101H

* Petny PVR
* Petny Time Shifting (Pause TV)
* Picture In Picture

Wdrozenie: pazdziernik

SGT




Zyxel STB-2101H - PIP

y
-

~
‘ ~
’ . ,

A

60 Surogaci 4 20:10-21:45
A 4 Szare ogrody 21:45 - 23:20

@® PRZEJDZ DO.. @® ULUBIONE @ INFO WYJSCIE

SGT




Rozwoj technologiczny
Integracja z rodzing STB Motoroli VIP-1xx3

Model VIP1003 VIP1903 VIP1903T VIP1963 VIP1963T VIP1853
IP with IP with HDD
Type Low cost IP IP IP/DVB-T |IP with HDD| HDD/DVB-T option




Rozwoj technologiczny
Ustuga ,,Archiwum TV”

JAM3IOX™ ArchiwumTV Piatek 1. kwi. 11:15

Wczoraj 11:00 11:30 12:00 12:30
1 TVP 1 Kaba Wi Smaki Kurs Plebania
2 TVP 2 Gilot Austin Stevens w doli Chtopi

3 TVP Info Serwis Bi Serwis

Na Wspdlnej Granie na ekranie Mango

5 POLSAT Malanowski Samo zycie Rodzina zastepcza plus

Czwartek N

NAGRANIA

Na Wsp« .

PRZEWODNIK EPG

I TV PORTAL 3 ODTWORZ @ FUNKCJE WY)JSCIE @® INFO @ POMOC




Rozwoj technologiczny
Nowe funkcje STB - ,,Moja lista 100”

JAM3OX™ Moja lista 100

& Dostepne kanaty Twoja lista kanatoéw
101. TVP 1 1. Polsat HD
102. TVP 2

2. BBC HD
3
104. TVN 4
5
6

. TVN

105. Polsat

106. TVN Siedem

107.TvV 4 4 7. TVP Info

108. Polsat 2 8. TV Puls

_
A 4

@ PRZEJDZ DO.. WYJSCIE LISTA DOMYSLNA @ WYCZYSC LISTE




Rozwoj technologiczny
Nowe funkcje STB - ,,Ochrona
rodzicielska”

JAM3OX™ O0Ochronarodzicielska

1 TVP 1 12 Polsat HD

2 TVP 2 13 BBCHD
3 TVP Info 20 TVS
4 TVN 21 TVS HD
5 Polsat 22 TVP Kultura
7 TVN Siedem 23 TVP Historia
8 TVv4 24 TVP Polonia
9 Polsat 2 25 TV Puls

10 TVP HD 999 TV Trwam

o
o
o
o
o
o
o
o
o

00000000

@ PRZEJDZ DO.. WYJSCIE @ OCHRONA WYL.




Rozw0j oferty programowej

Nowe kanaly telewizyjne 21 kanatéw HD w ofercie
" ;, Wielotematyczny:
. Grudzien 2010: =~ 51 kanatow (4 D)
— Disney Channel : l.fe?'
— Foxlife, Foxlife HD Emg"-
— BBC HD
* Luty FOX/=

— FOX HD, VH1 Classic, TV 1000,
Viasat Explorer, Viasat Nature oraz Viasat History

R LP Ll

* Kwiecien:  eumy
— Canal+ HD
: GZWORKA
 Czerwiec —

SGT — TV6, Czworka PR, Czwérka PR HD, TVR, Polo TV



SGT

Rozw0j oferty programowej
Plany

* Wiecej HD w Wielotematycznym
» Pakiety rozszerzajgce dla Wielotematycznego
 Bogatsza Telewizja Bez Karty

« Telewizja Bez Karty HD



J
Rozw0j oferty programowej Telewizja

Telewizja Bez Karty ™

« Pakiet ponad 30 kanatow w tym TVP1, TVPZ2,
Polsat, TVN, TVN24, Turbo | Style

* Odpowiedz na DVB-T

« Cel: ISP dodaje go kazdemu klientowi na
Internet w promocji ,Darmowa telewizja”

* Interaktywny Dom sp. z 0.0.

SGT


http://www.telewizjabezkarty.pl/

Rozw0j oferty programowej
Pakiet ,,JAMBOtest”

» Pakiet Premium HBO na 2 miesigce,

* A na miesigc Pakiet Premium Canal+
HD

— 1 innych 6 kanatow HD
— oraz 32 kanaty SD

SGT



SGT

Gotowe narzedzia marketingowo -
sprzedazowe -
4 oferty pregas

JAM30OX"™

KABLOWKA 3 GENERACJI

" 2 razy wiecej

kanatéw w prezencie
na 2 telewizorach

Zaméw telewizje

na jesienne wieczory

Nowa Promocja
Cyfrowa TV -
na dwach juz od

dekoderach 59:?0
FARESS .

Drugl dekoder
w prezencie

ponad 80
kanatéw -

w pakiecie : — Y www_jambox.pl
; N Uméw slg 2 nsoblstym doradcy Zadzwofi | dowladz sig wiees]

tel. 697 839 Boo tel. 32 33914 33

AM30 & www.jambox.pl

ABLOWKA 3 GENERACJI

1P o e nfars w mrimisnin neee e kst ke Fstinacn

www.jambox.pl

KABLOWKA 3 GENERACJI



Rozwoj technologiczny
Plany #1

« Stabilizacja ustug na nowych STB

 Nowe modele STB z funkcjami PVR
I/lub USB-PVR

* Network PVR (np. ustugi catch-up TV)

SGT



Rozwoj technologiczny
Plany #2

* Rozwigzanie typu media center ze

wsparciem dla petnego zakresu ustug
OTT

« Ustugi telewizyjne na urzgdzenia
iInternetowe via 4VOD sp. z 0.0.

JAvod

« Backup transmisji z uzyciem DVB-T
SGT



SGT

Rozw0j biznesu
Plany

Model B2B+ - dzierzawa STB
— finansowanie gietdowe

Zmodyfikowany model B2B — jeszcze tatwiejszy start

Zintegrowany system sprzedazowy na jambox.pl
— Sprawdzanie dostepnosci
— Zamawianie on-line wszystkich ustug

Inne produkty dla klientow ISP

— Mobilny Internet

— E-dysk

— Telefonia VolP (integracja z JAMBOX)
— Bezpieczenstwo



Czy IPTV jest dalej sexy?

IPTV to technologia dojrzata

Dojrzatosc oznacza stabilizacje

Dojrzatos¢ oznacza odpowiedzialnos¢

Stabilnosc¢ nie oznacza stagnacji !

Taka jest SGT w roku 2011

SGT



Pytania ..?

SGTsa

SLASKA GRUPA |
TELEKOMUNIKACYJNA www.sgtsa.p




SGT

Dane kontaktowe

SGT S.A.
ul. Chorzowska 50
44-100 Gliwice

NIP: 6312533927
REGON: 240701722

Wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw,

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach

X wydziat gospodarczy
pod nr KRS: 0000293307
Kapitat zaktadowy: 1 375 400,00 zt

Biuro:

e-mail: biuro@sgtsa.pl
tel: +48 32 33 91 444
fax: +48 32 33 91 445

Kontakt z mediami
Agnieszka Klimczyk

tel: +48 32 330 44 20
email a.klimczyk@sgtsa.pl

Dziat Wspétpracy Miedzyoperatorskiej:
Barttomiej Czardybon

e-mail: b.czardybon@sgtsa.pl
Tel: +48 32 339 14 38

Grzegorz Szeliga
e-mail: g.szeliga@sgtsa.pl
tel: +48 32 339 14 46

Dawid Szwugier
e-mail: d.szwugier@sgtsa.pl
Tel: +48 32 339 14 48

Marketing i reklama:
tukasz Sukiennik

e-mail |.sukiennik@sgtsa.pl
tel: +48 32 33 91 439

Dostawcy tresci:

Michat Vrabetz

e-mail m.vrabetz@sgtsa.pl
tel: +48 32 33 91 437

Sprawy techniczne:
Krzysztof Posmyk

e-mail k.posmyk@sgtsa.pl
tel: +48 32 33 91 435



