\Y[e bizhesowe

na ryikdoperatorskim

Kamil Ciukszo |
Cisco Poland — Servia iders L OB

PLNOG, wrzesien 20




Agenda

- Zmiany rynkowe i ich konsekwencje

- Nowe modele biznesowe dla rynku telekomunikacyjnego
| Internetowego

- Kilka pomystow co z tym zrobic



Internet sie zmienia



Internet sie zmienia

Five Traffic Milestones and Three Traffic Generator Milestones by 2015

2015
The annual run rate of total IP traffic reaches
the zettabyte threshold

2015
Internet traffic from wireless devices exceeds
Internet traffic from wired devices
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<2 30 Internet video surpasses P2P as the largest surface area of all
X consumer Internet video traffic category consumer devices
N reaches 1 square
foot per capita
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Consumer Internet surpasses The number of
business Internet networked devices
equals the size of
the entire global
population
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Source: Cisco VNI, 2011



Internet sie zmienia

Cisco VNI Global IP Traffic Forecast

Exabytes per Month 32% CAGR 2010-2015
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Source: Cisco VNI, 2011
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Global IP Traffic, Wired and Wireless

Exabytes per Month 32% CAGR 2010-2015
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M Mobile Data (92% CAGR)
M Fixed—Wired (24% CAGR)
M Fixed—Wi-Fi (39% CAGR)
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Source: Cisco VNI, 2011
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Global Consumer Internet Traffic

Exabytes per Month 34% CAGR 2010-2015

60 = VolP
15% B Online Gaming
M Web/Data
24%

M File Sharing

30 M Internet Video

61%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Online gaming and VolP forecast to be 0.79% of all consumer Internet traffic in 2015.
Source: Cisco VNI, 2011
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Global Consumer Internet Video Traffic

Exabytes per Month 48% CAGR 2010-2015

40 Video Calling
4.6%
6.2% B Ambient Video and
9.6% Internet PVR
9.7% ¥ Internet-Video-to-PC:
Live
14.5%
B Mobile Video
16.7% B Internet-Video-to-PC:
Short Form
B Internet-Video-to-TV
38.7%

M Internet-Video-to-PC:
Long Form
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Source: Cisco VNI, 2011
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Households by Broadband Speed, 2010-2015

Households by Broadband Speed

2010

2011

Number of Households by Average Traffic per Month (Millions of Households)

Households with greater than 5 Mbps
Households with greater than 10 Mbps
Households with greater than 50 Mbps
Households with greater than 100 Mbps

Number of Households as a Percentage of Total Internet Households

Households with greater than 5 Mbps
Households with greater than 10 Mbps
Households with greater than 50 Mbps
Households with greater than 100 Mbps
Source: Cisco VNI, 2011
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Co z tego wynika dla operatora?

Online service provider

Traffic
1 Traffic 4
A A
Very weak price No price signal
signal linked with linked with traffic
traffic generation generation
v Internet access
Current traffic charge
delivery charge
» Time » Time

Source: A.T. Kearney analysis



Whioski (i pytania) nasuwajg sie same ...

- Video — killer app — tylko kto na tym zarobi?
- Mobilnos¢, nowe urzgdzenia — tylko kto za to zaptaci?

- Dalszy intensywny wzrost oczekiwanego pasma i szybkosci we
wszystkich sieciach — ale kto zaptaci za inwestycje?

- Model biznesowy dzisiejszego Internetu coraz mniej przystaje
do rzeczywistosci

- Model biznesowy tradycyjnego operatora jest zagrozony



Nowe modele



Obcigzenie konsumentow

<« Traffic flow
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Connectivity
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Source: A.T. Kearney analysis

Source: AVIABLE FUTURE MODEL FOR THE INTERNET | A.T. Kearney, 2010



Model rozliczen za ruch

<« Traffic flow
=== Additional payment flow

C < |

onnectivity nternet

Online service Aggregation

core and backhaul

N R

v

v

provider provider

Payment is passed down to the “last-mile” providers via termination
charges factored into wholesale prices at each level/handover point
Source: A.T. Kearney analysis

Source: AVIABLE FUTURE MODEL FOR THE INTERNET | A.T. Kearney, 2010



Model rownego dostepu do ustug o lepsze]
Jakosci

<« Traffic flow

==p Additional payment flow End Users

(comectivits el tnternet )

onnectivity nternet
provider core

—

Online service
provider

y
y

v

v

Differentiated pricing Commercial agreements to distribute
for guaranteed QoS additional revenues for end-to-end services
Source: A.T. Kearney analysis

Source: AVIABLE FUTURE MODEL FOR THE INTERNET | A.T. Kearney, 2010



Model ustug dedykowanych tworzonych
wspolnie przez Operatorow Sieci | Online

<« Traffic flow

==p Additional payment flow PUBLIC NETWORK

i __ 1 Services

Online service
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Source: A.T. Kearney analysis

Source: AVIABLE FUTURE MODEL FOR THE INTERNET | A.T. Kearney, 2010




A jak do tego majg sie regulacje

service providers

service providers

O NN, 7 -
Principle Ofcom =F= Arcer | | FCC
Pro Pro Pro
- e Users have access to all contents, | ¢ Users have access to all contents, | ¢ Users have access to all contents,
Accessibility - e - e - e
services and applications services and applications services and applications
Pro Pro Pro
e Crucial to disclose traffic manage- | ¢ Crucial to disclose traffic manage- | ¢ Crucial to disclose traffic manage-
ment practices to key stakeholders, ment practices to key stakeholders, ment practices to key stakeholders,
Transparency including consumers and online including consumers and online including consumers and online

service providers

Non-discrimination

Neutral
* No ex-ante regulation

Pro

* Not allowed to discriminate
against certain content, services
or applications

Pro

e Not allowed to discriminate
against certain content, services
or applications

Traffic management

Neutral
e Onlyintervenes in case of clear
abuse

Con

e Only engages in acceptable
traffic management (such as
spam and viruses)

Con
e Only engages in reasonable
traffic management

Differentiation

Open
¢ Potentially possible without
imposing minimum QoS

Open
e Potentially possible given
minimum QoS

Con
* No price or quality differentiation

Sources: “Traffic Management and ‘net neutrality,”” Ofcom, June 2010; “Eléments de réflexion et premiéres orientations sur la neutralité de I'internet et des réseaux,”
ARCEP, May 2010; Comments by the Open Internet Coalition, FCC No. 09-93, U.S. Federal Communications Comission, Oct 2009.

Source: AVIABLE FUTURE MODEL FOR THE INTERNET | A.T. Kearney, 2010




Kto w tym bierze udzi

ancuch wartosci

®

Technologie/Ustugi ntertejs

Prawa do tresci Ustugi Online dostepu izytkownika

Glowni gracze

- ~ . 2 N[ . . N
Wascicelprawdo|f} - Komunlkacha | f| NaReicE oot
resci Gadu-Gadu : e )
. + Web-design/development L * Odtwarzacze mediow
Kv’ldgo Nasza Kl_asa . Zarzadzanietrescia Telekomunikacja + Przegladarki Internet
. u_dlg _ GoldenLine Polska S.A. d :
- Ksiazki Skype Home.pl Gadu-Gadu
+ Gry NetArt S.A. WinAmp
I Ipla
» Tresciredagowane Grupa Onet.pl Windows Media Player
AgoraS.A Gazeta.pl
Axel Springer
GrupalTI .
Telewizja Polska » Dostawcy systemow Telekomunikacja

Wyszukiwanie platnoscionline

Google.pl PayU
OtoMoto.pl Dotpay

Gratka.pl DialCom
Panorama Firm

Universal Polska S.A.

Urzadzenia r
« Komputery stacjonarne
« Smartphony
+ Konsole do gier

* Inne urzadzenia
dostepudo sieci

+ Systemy operacyjne

Detaliczny dostep
do Internetu

Rozrywka
YouTube
Lastfm Reklamy
Wrzuta.pl » Agencje reklamowe OL
Ipla + Sieciwymiana OL

Telekomunikacja
Polska S.A.
UPC
Netia S.A.
Multimedia

/\/\_‘____,,.——*"')

Tresé tworzona

f>
- Tresci dla dorostych > T ATM S.A.

02.pl
WirtualnaPolska.pl Rachunki & PIatnoéc\ Interchange

przez uzytkownika * Inne serwery reklamowe

i « Uslugiratingowe/ NNT Systems
* Tekst/ Transakcje analityczne HP
Zdjecia/ Allegro.pl _ Dell
Glos/ Empik.com Arbo Media Sony
Wideo TravelPlanet.pl K2 Internet Microsoft
Komputronik.pl TradeDoubler
. VAN \_ J U VAN J

Source: Lancuch wartosci w Internecie i potencjalne modele funkcjonowania rynku, UKE, XII 2010



Czy jest skad wzigC pienigdze?

mld USD Swiat

Prawa do tresci

Uslugi Online

Technologie/Uslugi
dostepu

Lacznosc

Interfejs Uzytkownika

Ogotem Biznes Konsument

mlid PLN Polska

Prawado tresci

Uslugi online

Technologie/usiugi dostepu

Lacznos¢

Interfejs uzytkownika

Ogotem Biznes Konsument

Source: Ltancuch wartosci w Internecie i potencjalne modele funkcjonowania rynku, UKE, XII 2010




Czy jest ske

mld USD Swiat mid PLN Polska

1% 6,100 PB 242 mid $
h,

Gry/Hazard — -

%—.__ : —_——=——==
Komunikacja = | ~Z-- :“ Gry/Hazard Gryi hazard . 1% 934 PB 5 mid PLN
== 1%: Komunikacja v hazar 1% ===== 1 ;
7% ) Komunikacja T Gry i hazard
Inne ustugi Online? 22% Kontent 14% Komunikacja
Wyszukiwanie
PTV. T — Wyezukiwarki
yszukiwarki
\ IPTV
VoDiMoD?3 18%
VoD/MoD
e-Detal
s,
) . e-Posrednictwo e-Brokerzy
Dzlelleme Udostepnianie
plikow, plikow
pobieranie 54%
IPTV
Vod/MoD
IPTV Sprzedaz cyfrowych
, VoDMeD? ksiazek/muzykifvideo
Muzyka/Video/Ksiazki cyfrowe -
o Ruch Przychéd
Natezenie ruchu Przychody v

Source: Lancuch wartosci w Internecie i potencjalne modele funkcjonowania rynku, UKE, XII 2010



Co z tym wszystkim zrobiC?



Co z tym wszystkim zrobic?

- Zaden z tych modeli nie jest idealng odpowiedzig na pytanie
co dalej

- Rzeczywistosc — jak to rzeczywistosc¢ — bedzie zapewne
kombinacjg kilku z nich z dodatkiem nieokreslonosci ©

- Jest jednak kilka pewnikow, o ktorych warto myslec, planujgc
przysztosc



Co z tym wszystkim zrobic?

Coraz wieksza ilos¢ danych w sieci
Niezbedna budowa coraz bardziej przepustowych sieci w kazdym obszarze
Niezbedna zmiana podejscia do biznesu, aby te inwestycje miaty sens

Coraz wiecej wideo w sieci
Sie¢€ rozumiejgca i dbajgca o wideo jako gtowny sktadnik ruchu

Koniec modelu 1:1 (operator:klient)
Sie€ otwarta na ustugi przychodzgce z zewnatrz (technologicznie oraz TTM)
Siec jako platforma dla ustug wtasnych i obcych (np. OSE)
Sie¢ przygotowana do zapewnienia mozliwosci réznicowania ustug (QoS)

Wspotpraca z dostawcami ustug on-line i nie tylko
Inicjatywa po stronie operatorow



Thank you.
Dziekuje C I S C O

Kamil Ciukszo
Kamil.ciukszo@cisco.com
0696 094 889




